Bank

STAND MAI 2018
Datenschutzhinweis der NBank

Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte -
Informationen nach Art. 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Uns ist |hre Privatsphare sehr wichtig! Nachfolgend informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die Investitions- und Férderbank Niedersachsen (NBank) sowie ihrer
Tochterunternehmen NKB und NKBYV und wie Sie Ihre Rechte in Bezug auf Datenschutz wahrnehmen
kénnen.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich mafRgeblich
nach den jeweils von lhnen beantragten Forderungen bzw. nach den mit lhnen geschlossenen
Vertragen.

Wenn wir personenbezogene Daten verarbeiten, bedeutet das, dass wir diese z.B. erheben, speichern,
nutzen, Ubermitteln oder léschen. In diesen Datenschutzhinweisen geht es dabei um
personenbezogene Daten von

¢ Interessenten, Kunden der NBank und Antragstellern, die natlrliche Personen sind

e anderen naturlichen Personen, die in Kontakt mit unserer Bank stehen, z.B. Bevollmachtigte,
Erziehungsberechtigte, Boten sowie Vertreter oder Mitarbeiter juristischer Personen, aber auch
Besucher unserer Website und Teilnehmer an den durch die NBank geférderten Ma3nahmen.

e wirtschaftlich Berechtigten unserer Kunden (hier kommen wir unseren Prifungspflichten nach,
z.B. nach dem Geldwaschegesetz)

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle: Datenschutzbeauftragter:

Investitions- und Forderbank Niedersachsen —|Investitions- und Férderbank Niedersachsen
NBank Datenschutzbeauftragter
Glnther-Wagner-Allee 12-16 Glnther-Wagner-Allee 12-16

30177 Hannover 30177 Hannover

Telefon 0511 30031 -0 Telefon 0511 30031 — 275

Telefax 0511 30031 — 300 Telefax 0511 30031 — 11275
E-Mail-Adresse: info@nbank.de E-Mail-Adresse: datenschutz@nbank.de
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2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen von Foérderverfahren, die in der
Zustandigkeit der NBank liegen, sowie im Rahmen unserer Vertrags- und Geschéaftsbeziehung von
lhnen erhalten. Zudem verarbeiten wir -soweit fur die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich-
personenbezogene Daten, die wir von anderen Kreditinstituten (z.B. bei Kooperationsdarlehen),
Behorden oder von sonstigen Dritten (z.B. SCHUFA) zulassigerweise (z.B. bei Auflagen oder zur
Erflllung von Vertrdgen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Zum
anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (z.B.
Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien) zulassigerweise
gewonnen haben und verarbeiten diirfen.

Je nach Erforderlichkeit verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten:

¢ Relevante personenbezogene ldentifikationsangaben z.B. Vor- und Nachname, Adresse und
andere Kontaktdaten wie E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtstag und -ort und
Staatsangehdrigkeit), Legitimationsdaten (z.B. Personalausweis-/Reisepass-Nummer und
Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftsprobe)

e Auftrags- und Umsatzdaten z.B. Hausbank, Kontonummer bzw. IBAN (Zahlungsauftrag), Daten
aus der Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr)

e Informationen Uber lhre finanzielle Situation z.B. Einkommensarten und -hdhe, Bonitatsdaten,
Scoring-/Ratingdaten, (Schatz-)Wert lhrer Immobilie bzw. sonstiger Vermdgensgegenstande,
Herkunft von Vermoégenswerten, Eintrdge in Auskunfteien, Gehaltsabrechnungen,
Zahlungsverzug

e Soziodemografische Angaben z.B. Familienstand und Angaben zur familidren Situation, Zahl
der Haushaltsangehorigen und Gesamteinkommen

e Angaben zu lhren Interessen und Wiinschen bzgl. unseres Kundendialogs.

e Daten zu lhrem Online-Verhalten und ihren Online-Praferenzen z.B. Daten Uber Ihre Nutzung
von unseren angebotenen Telemedien (z.B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps
oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Eintrage)

Des Weiteren verarbeiten wir besondere Kategorien personenbezogener Daten, welche als ,sensible
Daten" bekannt sind. Darunter fallen z.B. Informationen zu lhrer Gesundheit (z.B. Schwerbehinderung).
Diese erheben wir nur dann, wenn dies fir die Durchfliihrung der Férdermalinahme bzw. des Vertrages
erforderlich ist.

Personenbezogene Daten zur rassischen oder ethnischen Herkunft, zu politischen Uberzeugungen,
religidsen oder philosophischen Ansichten oder zur Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft, sowie
genetische Daten und Angaben zum Sexualleben oder sexuellen Neigung werden von uns nur dann
verarbeitet, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind oder dies im Rahmen der von uns angebotenen
Foérderungen, Produkte und Dienstleistungen erforderlich ist.

Angaben zu Minderjahrigen oder Kindern erheben wir nur dann, wenn diese fir die Durchfiihrung eines
Vertrages oder Forderverfahrens erforderlich sind.

3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage
Wir nutzen lhre Daten, damit Sie unsere Férderungen in Anspruch nehmen sowie unsere Produkte und
Dienstleistungen nutzen kdénnen und verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und dem Niedersachsischen Landesdatenschutzgesetz- (LDSG —
Nds.)
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3.1. Zur Wahrnehmung der im offentlichen Interesse liegenden Aufgaben (Férderaufgaben)
und zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe e und 1
Buchstabe b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erflllung der im
Gesetz Uber die Investitions- und Foérderbank Niedersachsen (NBankG) niedergelegten
Forderaufgaben, zur Darlehens-, Beteiligungs- oder Zuschussgewahrung sowie zur
Erbringung sonstiger Férdermalinahmen, insbesondere zur Durchfihrung unserer Vertrédge
oder vorvertraglicher Malnahmen mit Ihnen und der Ausfuhrung lhrer Auftrdge, sowie aller mit
dem Betrieb und der Verwaltung eines Kreditinstituts erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten
Forderprodukt und kdénnen unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung, Betreuung des
laufenden  Vertragsverhaltnisses, Rechnungswesen, Meldewesen, Risikosteuerung,
Reporting, Marketing und Kommunikation sowie die Durchfiihrung von Transaktionen
umfassen.

3.2. Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen von uns

oder Dritten. Beispiele:

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA) zur Ermittlung von
Bonitats- bzw. Ausfallrisiken

e Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter
Kundenansprache

e Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht
widersprochen haben

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

e Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

e Videolberwachung zum Schutz von Kunden und Mitarbeitern

e Malnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen)

e Malnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts

e Malnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und
Produkten

3.3. Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir
bestimmte Zwecke (z.B. Informationen Uber Forderangebote, Weitergabe von Daten an Dritte
[z. B. Kooperations- und Konsortialpartner] Erhebung von Daten fir Marketingzwecke,
Bestellung eines Newsletters) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf
Basis |hrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.
Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die - wie beispielsweise die
SCHUFA-Klausel - vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber
erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

3.4. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe c DSGVO)
Zudem unterliegen wir als Forderbank gesetzlichen Anforderungen (z.B. NBankGesetz,
Niedersachsisches Wohnraumférderungsgesetz, Kreditwesengesetz, Geldwaschegesetz,
Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze), sowie behoérdlichen und bankaufsichtsrechtlichen
Vorgaben (z.B. der Europaischen Zentralbank, der Europaischen Bankenaufsicht, der
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Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den
Zwecken der Verarbeitung gehdéren unter anderem die Kreditwurdigkeitsprifung, die Identitats-
und Alterspriifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die Erflllung steuerrechtlicher
Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

4. Zugriff auf und Weitergabe von Daten

Innerhalb der Férderbank erhalten diejenigen Stellen |hre Daten, die diese zur Erfullung der im Gesetz
niedergelegten Forderaufgaben sowie der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen. Auch von
uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) koénnen zu diesen genannten Zwecken Daten
erhalten, wenn diese das Bankgeheimnis und den Datenschutz wahren.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger au3erhalb der Férderbank ist zunachst zu beachten,
dass wir zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind,
von denen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis). Informationen Uber Sie durfen wir nur weitergeben,
wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer
Bankauskunft befugt sind.

Unter diesen Voraussetzungen kdnnen Empfanger personenbezogener Daten z.B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Niedersachsische Behdrden, Bundes - oder
Europabehoérden, Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Europaische Bankenaufsichtsbehorde, Europaische Zentralbank, Europaische Investitionsbank
(EIB), CEB Council of Europe Development Bank, Finanzbehdrden, Strafverfolgungsbehérden)
bei Vorliegen einer gesetzlichen, aufsichtsrechtlichen oder behérdlichen Verpflichtung.

¢ Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir
zur Durchflhrung der Geschéaftsbeziehung oder des Fdrderverfahrens mit lhnen
personenbezogene Daten Ubermitteln (z.B. Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW),
Kooperations- und Korrespondenzbanken, Auskunfteien)

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns lhre Einwilligung zur
Datenlibermittlung erteilt haben bzw. fiir die Sie uns vom Bankgeheimnis gemaf Vereinbarung oder
Einwilligung befreit haben.

5. Dauer der Datenspeicherung

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten fur die Dauer der
jeweiligen Geschéaftsbeziehung bzw. des Forderverfahrens, was beispielsweise auch die Anbahnung
und Abwicklung eines Vertrages bzw. Forderverfahrens umfasst. Dabei ist zu beachten, dass eine
Rechtsbeziehung zu uns auch ein Dauerschuldverhaltnis darstellen kann, welches auf Jahre angelegt
ist.

Dariber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AQO), dem
Kreditwesengesetz (KWG), dem Geldwaschegesetz (GwG) und dem Wertpapierhandelsgesetz
(WpHG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei
bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjdhrungsfristen, die zum
Beispiel nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen
Fallen aber auch bis zu dreiRig Jahre betragen kénnen, wobei die regelmaRige Verjahrungsfrist drei
Jahre betragt.
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6. Ubermittlung von Daten in ein Drittland oder eine internationale Organisation

Eine DatenUbermittlung in Drittstaaten (Staaten auflerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums - EWR)
findet nur statt, soweit dies zur Ausflihrung lhrer Auftrdge (z.B. Zahlungsauftrage) erforderlich,
gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten) oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt
haben.

7. Bestehende Datenschutzrechte

Jede betroffene Person hat das Recht aus Auskunft nach Art. 15 DSGVO, Das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17. DSGVO, das Recht Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO.
Beim Auskunftsrecht und beim Léschrecht gelten die Einschrdnkungen nach §§34 und 35 BDSG.
Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde nach
Art. 77 DSGVOi. V. m. §19 BDSG.

7.1. zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde:

Die Landesbeauftragte fir den Datenschutz

Frau Barbara Thiel

Prinzenstr. 5

30159 Hannover

Telefon 0511-120 4500

Telefax 0511-120 4599

E-Mail-Adresse: poststelle@lfd.niedersachsen.de

8. Bereitstellung von Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung bzw. des Foérderverfahrens missen Sie nur diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer
Geschaftsbeziehung bzw. des Forderverfahrens erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel keine Forderung aussprechen kénnen, die
Ausfiihrung eines Auftrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren
kénnen und ggf. beenden missen. Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften
verpflichtet, Sie vor der Begriindung einer Geschaftsbeziehung zu uns beispielsweise anhand lhres
Personalausweises zu identifizieren und dabei Ihren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum,
Staatsangehdrigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung
nachkommen kénnen, haben Sie uns nach dem Geldwaschegesetz die notwendigen Informationen und
Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und sich im Laufe der Geschéftsbeziehung ergebende Anderungen
unverzlglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur
Verfligung stellen, dirfen wir die von lhnen gewlinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen oder
fortsetzen.

9. (Voll-) Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begrindung und Durchfilhrung der Geschéftsbeziehung bzw. des Férderverfahrens nutzen wir
grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Artikels 22 DSGVO. Sollten
wir diese Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern
dies gesetzlich vorgegeben ist.
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10. Profilbildung / Scoring / Rating

Wir verarbeiten teilweise |hre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persénliche Aspekte zu

bewerten (Profiling).

Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fallen ein:

e Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung von Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung und vermoégensgefahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch
Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MalRnahmen dienen zugleich
auch Ihrem Schutz.

e Um Sie zielgerichtet Uber Produkte informieren und beraten zu koénnen, setzen wir
Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und
Werbung einschlie3lich Markt- und Meinungsforschung

Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit nutzen wir gegebenenfalls die Mdglichkeit des

Scorings und Ratings. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seiner

Zahlungsverpflichtung vertragsgemafl nachkommen wird. In die Berechnung kdnnen beispielsweise

Einkommensverhalinisse,  Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber,

Beschéaftigungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigeren Geschaftsbeziehung, vertragsgemalie

Rickzahlung friherer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien einflieRen. Das Scoring und

Rating beruhen auf mathematisch-statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren. Die errechneten

Scoring- und Ratingwerte unterstitzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von

Produktabschlissen sowie Fdérderentscheidungen und gehen in das laufende Risikomanagement mit

ein.

Information Gber Ihr

Widerspruchsrecht

nach Art. 21 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch
einzulegen. Dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmung eventuell gestutztes Profiling im Sinne von
Art. 4 Nr. 4 DSGVO, das wir zur Bonitatsbewertung einsetzen.

Sie haben zudem - uneingeschrankt und voraussetzungslos - das Recht, gegen die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung zu widersprechen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es
sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die |hre
Interessen, Rechte und Freiheiten lberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an:

Investitions- und Foérderbank Niedersachsen - NBank
Datenschutzbeauftragter

Glnther-Wagner-Allee 12-16

30177 Hannover

Investitions- und Férderbank Niedersachsen — NBank Giinther-Wagner-Allee 12-16 30177 Hannover
Telefon 0511 30031-0 Telefax 0511 30031-300 info@nbank.de www.nbank.de



